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Komunikacja interpersonalna

Czas trwania: 16 godzin

Zakres tematyczny

1. Mosty i mury w komunikacji
e Bariery w komunikacji - z czego wynikaja, jak je wyeliminowac?
e Stereotypy, przekonania a skutecznos¢ przekazu
e Styszec nie znaczy stuchac — sztuka aktywnego stuchania
e Parafraza, dopytywanie — trening
2. Roinice i podobienistwa — style komunikacyjne
e Znaczenie réznic w komunikacji
e Typy osobowosci i ich wptyw na komunikacje
e Typy osobowosci —autoanaliza
e Typ osobowosci a styl komunikacji — umiejetnos¢ rozpoznania i dopasowania
3. Sztuka autoprezentacji
e Mowa ciata — znaczenie mowy niewerbalnej
e Odczytywanie mowy ciata rozméwcy - trening
e Pierwsze wrazenie — pierwszy komunikat
e Znaczenie kontaktu wzrokowego
4. Osiagaj wiecej odpowiednio dobierajac stowa
e Potega jezyka perswazji
e Mataprogramy — klucz do porozumienia
e Stowa kluczowe w komunikacji i stowa i ktére budujg bariery
5. Trening asertywnosci
e Czym jest asertywno$¢, czy mozna sie jej nauczyc?
e Techniki asertywne
e Asertywna odmowa, asertywne wyrazanie swoich oczekiwan
e Trening wybranych technik (m.in. UFO, FUKOZ)

e Konstruktywna krytyka, kanapka motywacyjna - trening
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6. Woystgpienia publiczne — 3 ogniwa

Nadawca - przygotuj nie tylko przeméwienie

Przekaz — powiedz, co chcesz powiedzie¢; powiedz to; powiedz, o czym
powiedziates

Odbiorca — sztuka dopasowania kluczem skutecznego przekazu

Kontakt wzrokowy — aby kazdy stuchacz czut, ze méwisz wtasnie do niego
15 tajnikow skutecznej prezentacji

Techniki radzenia sobie ze stresem

Kotwiczenie pozytywnych emocji, budowanie pewnosci siebie

7. Réinice i podobienstwa cz. 2

Indywidualne wzorce myslenia
Indywidualne wzorce myslenia — jak stuchowiec moze porozumiec sie ze

wzrokowcem?

8. Podsumowanie

»Moje mocne strony w komunikacji i plan doskonalenia” [praca

indywidualna, konsultacja trenerska]
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